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INSTRUCOES PARA O CANDIDATO

O caderno de prova contém 40 (quarenta) questdes objetivas, 10 questdes de conhecimentos
gerais e 30 especificas, numeradas de 1 (um) a 40 (quarenta). Confira-o, se ele néo estiver
completo, chame o fiscal.

Verifique seus dados no cartdo de respostas e assine no espaco indicado.

Para evitar possiveis enganos no preenchimento do cartdo de respostas oficial, primeiramente
anote no caderno de provas as alternativas corretas para, somente entdo, proceder ao
preenchimento definitivo. Observe atentamente as instrugdes de preenchimento.

Somente serdo consideradas as questdes respondidas no cartdo de respostas que devera ser
preenchido com caneta esferografica de tinta preta ou azul.

Durante a prova, ndo é permitida a comunicacdo entre candidatos nem a utilizacdo de
calculadoras, dicionarios, telefone celular e de outros recursos didaticos e/ou eletrénicos, bem
como portar armas de qualquer tipo.

IMPORTANTE

O CARTAO DE RESPOSTAS NAO PODE SER SUBSTITUIDO. Portanto, somente marque a
resposta quando voceé tiver certeza de que ela é a correta.

O cartdo de respostas ndo pode ser rasurado sob pena de anulacdo das respostas.

Vocé deve marcar uma e apenas uma letra em cada questao objetiva no cartdo de respostas.
Devendo as demais letras ficar sem marcacao.

N&o é permitido usar qualquer outro material estranho ao caderno de prova, mesmo para
rascunho.

Vocé dispBe de até 4 (quatro) horas para concluir a prova, incluindo o preenchimento do
cartdo de respostas.

Vocé somente podera se retirar da sala de prova objetiva 2 (duas) horas apés o inicio da
mesma.

Ao finalizar a prova, vocé devera devolver ao fiscal este caderno de prova e o cartdo de

respostas devidamente assinado, sob pena de caracterizacdo de sua desisténcia no
Concurso.

N&o se esqueca de assinar a lista de presenca.

Os trés ultimos candidatos deverdo entregar a respectiva prova e cartdo de respostas e
retirar-se da sala simultaneamente.

O gabarito das provas objetivas desse concurso sera divulgado a partir das 19 horas de hoje,
conforme prevé o edital.

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Catarinense deseja-lhe BOA PROVA.



Leia o texto a seguir para responder as questdes 1 e 2:

TEXTO 01

E proibido proibir
Quer dizer entdo que s6 Caetano Veloso tem o direito de dizer o que quiser sem
pedir permisséao?
"Eu digo ndo ao ndo. Eu digo. E proibido proibir. E proibido proibir. E proibido proibir.
E proibido proibir.” As repeticbes ndo sdo minhas. Sdo de Caetano Veloso, em
musica-hino contra a censura e a ditadura, em 1968. Franzino e rebelde, ele reagia
as vaias no festival gritando: “Os jovens nao entendem nada. Querem matar
amanha o velhote inimigo que morreu ontem”.
Caetano hoje é a favor — com Chico Buarque, Gilberto Gil, Erasmo Carlos, Milton
Nascimento, Djavan e Roberto Carlos — de proibir biografias sem autorizacao prévia
dos biografados ou de seus herdeiros. Essa alianca entre a Tropicalia e a Jovem
Guarda quer liberar s6 as biografias chapa-branca. Nossa “intelligentsia” musical é
formada por mitos enrugados e calejados por seus atos e desatinos. Sdo musicos
brilhantes, mas péssimos legisladores.
Claro que Caetano tem o direito de mudar de campo e querer proibir. A idade mudou
e, com ela, a cor dos cabelos. Aumentou o tamanho da sunga e a conta no banco.
Anda com lenco e documento. Pode mudar o pensamento. Por que ndo? N&o seria
o primeiro. Quem néo se lembra da admiracao tardia de Glauber Rocha por Golbery
do Couto e Silva? Depois do exilio, em 1974, antes de voltar ao Brasil, Glauber
disse achar Golbery “um génio”. Pagou por isso.
Caetano sO precisa sair do armario. Abracado a Renan Calheiros e aos podres
poderes do reacionarismo — hoje travestidos, na América Latina, de defensores do
povo. Na Venezuela, na Argentina, no Equador, na Bolivia, 0 movimento é o mesmo
de nossos compositores no Olimpo. A liberdade de expressao € relativa e tem de

ser monitorada e pré-censurada.
(AQUINO, Ruth de. Epoca, 11/10/2013. Disponivel em:
<http://epoca.globo.com/colunas-e-blogs/ruth-de-aquino/noticia/2013/10/e-proibido-bproibirb.html>)

1) Assinale a alternativa que contém uma afirmativa falsa a respeito do que se pode
inferir com base na leitura do TEXTO 1:

A) O titulo do artigo remete a letra de uma musica de Caetano Veloso, na qual ele
protestava contra o regime politico vigente no Brasil na década de 1960.

B) O artigo realca a coeréncia entre a opiniao expressa hoje por Caetano Veloso e o
seu posicionamento na época da ditadura no que tange a liberdade de expresséao.

C) O texto compara o Caetano Veloso de hoje ao Caetano Veloso da década de 1960,
levando em conta mudancas relativas a sua aparéncia fisica, situacao financeira e
posicionamento ideolégico.

D) A expressao “compositores no Olimpo” retoma a expressao
presente no primeiro paragrafo.

E) Ruth de Aquino utiliza, no seu artigo, palavras do préprio Caetano Veloso para se
contrapor a posicao hoje assumida por ele em relacéo a liberdade de expressao.

1IN

intelligentsia’ musical”

2) Assinale a alternativa em que a mudanca sugerida acarreta alteracao de sentido:
A) Claro que Caetano tem o direito de mudar de campo e querer proibir.
E certo que Caetano tem o direito de mudar de campo e querer proibir.
B) Caetano so precisa sair do armario.
Caetano somente precisa sair do armario.



C) Caetano sé precisa sair do armario. Abracado a Renan Calheiros e aos podres
poderes do reacionarismo — hoje travestidos, na América Latina, de defensores do
povo.

Caetano sO precisa sair do armario. Abracado a Renan Calheiros e aos podres
poderes do reacionarismo — hoje travestidos de defensores do povo na América
Latina.

D) Caetano hoje é a favor — com Chico Buarque, Gilberto Gil, Erasmo Carlos, Milton
Nascimento, Djavan e Roberto Carlos — de proibir biografias sem autorizacdo prévia
dos biografados ou de seus herdeiros.

Caetano hoje é a favor — com Chico Buarque, Gilberto Gil, Erasmo Carlos, Milton
Nascimento, Djavan e Roberto Carlos — de proibir biografias sem autorizacao
anterior dos biografados ou de seus herdeiros.

E) Depois do exilio, em 1974, antes de voltar ao Brasil, Glauber disse achar Golbery
“um génio”.

Em 1974, depois do exilio, antes de voltar ao Brasil, Glauber disse achar Golbery
“um génio”.

3) Os trechos abaixo foram adaptados de um documento de consulta elaborado pelo
Forum Nacional de Educacéo, denominado Educacéo Brasileira: indicadores e desafios.
Leia os trechos e assinale aquele em que se obedece a regéncia e a concordancia de
acordo com o que determina a norma padrao:

A) Portanto, ainda existe uma grande quantidade de criancas e jovens a ser
incorporada ao processo educacional brasileiro. Esse é o grande desafio que se
relaciona diretamente com o financiamento da educagéo, pois cada nova matricula
exige acbes em cascata, tanto em despesas de pessoal como em outros custeios e
investimento. Novos professores e técnicos precisam ser contratados; elevam-se as
despesas com agua, luz, limpeza, vigilancia, material de consumo, alimentos etc.,
gue sédo as despesas de outros custeios; e eleva-se a necessidade de expansao
fisica e a compra de novos equipamentos, que Sao 0s recursos de investimentos.

B) A educacdo nacional, organizada em dois niveis (basica e superior), apresenta
formatos organizativos diferenciados, definido pela legislacgdo como modalidades
educativas. A LDB define como modalidades: a) educacéo de jovens e adultos (EJA),
agueles que ndo tiveram acesso ou continuidade de estudos no ensino fundamental
e médio na idade prépria (art. 38); b) educacdo profissional e tecnoldgica, que se
integra aos diferentes niveis e modalidades de educacdo e as dimensfes do
trabalho, da ciéncia e da tecnologia (art. 39); e, c¢) educacdo especial, aos
educandos com deficiéncia ou superdotacdo, devendo ser ofertada,
preferencialmente, na rede regular de ensino (art. 58).

C) Além dessas modalidades, outros formatos organizativos da educacéo e do ensino
foram implementados pelos governos, articulados as politicas de acdo afirmativa e
inclusdo, na perspectiva do combate a desigualdades sociais e regionais, da
eliminacdo de preconceitos de origem, raca, género, idade e outras formas de
discriminacdo e, ao mesmo tempo, fomentando a igualdade de acesso e
permanéncia, respeitando as especificidades regionais e a diversidade sociocultural
e ambiental.



D) Ao abordar alguns indicadores sobre a educacdo no Brasil, uma analise
pormenorizada da situacéo implica na agregacao de indicadores regionais, estaduais
e municipais, que permita um refinamento analitico. Em que pese os limites desta
analise, buscam-se fornecer alguns elementos para a problematizacao dos principais
desafios da educacao basica e superior. A discussdo nacional requer, portanto, o
estabelecimento de politicas, estratégias e acdes, que contribuam sobre a melhoria
da educacéo, articulando niveis, etapas e modalidades educacionais.

E) Para identificar a demanda por educacédo basica e superior, precisamos considerar a
relacdo entre numero de criancas e jovens, nas idades proprias, e sua
correspondéncia a cada nivel/etapa educacional (Tabela 2). No caso da educacéo de
0 a 3 anos de idade, correspondente a creche, a ampliacdo de vagas devera resultar
da demanda das familias e da sociedade civil organizadas. Portanto, o atendimento
de 0 a 3 anos de idade constitui um direito da crianca e das familias, porém, ndo se
insere no ambito da educacéo obrigatoria.

4) Questdo 4 — Leia as duas charges abaixo e assinale a alternativa correta a respeito
delas:

S0 NOTR
BR:XA? NO MEU
TEMPO §iSS0 ERA
PUNIDO COM UMA

Charge 02
A) A fala do filho, na charge 1, representa uma resposta as observacfes de seu pai,
produzida com base na Unica interpretacao possivel de sua fala.
B) Fica implicita, tanto na primeira quanto na segunda charge, a ocorréncia de uma
mudanca, ao longo do tempo, no que diz respeito a maneira como a familia vé a
escola e suas demandas e se relaciona com ela.



C) Na charge 2, a postura das duas criancas retratadas ndo contribui para a
compreensao da mensagem implicita no texto.

D) Na charge 2, o Unico recurso para representar a passagem do tempo corresponde a
impressao do ano no topo dos dois quadros que a compdem.

E) Na segunda charge, o pronome ESSE poderia ser utilizado em lugar do pronome
ESTE para se referir as mesmas notas.

5) As alternativas abaixo foram adaptadas da Introducdo dos Parametros Curriculares
Nacionais para o Ensino Médio. Dentre as alternativas abaixo, escolha aquela que nao
apresenta inadequacéo com relacdo ao uso da pontuacédo e da acentuacdo, tendo em
vista o novo acordo ortografico:

A) A nova sociedade, decorrente da revolucdo tecnolégica e seus desdobramentos na
producdo e na area da informacao apresenta caracteristicas possiveis de assegurar
a educacdo uma autonomia ainda ndo alcancada. Isto ocorre, na medida em que o
desenvolvimento das competéncias cognitivas e culturais exigidas para o pleno
desenvolvimento humano passa a coincidir com 0 que se espera na esfera da
producéao.

B) Em contrapartida, € importante compreender que a aproximacdo entre as
competéncias desejaveis em cada uma das dimensfes sociais, hdo garante uma
homogeneizacdo das oportunidades sociais. Ha que considerar a reducdo dos
espacos para 0s que vao trabalhar em atividades simbdlicas, em que o
conhecimento é o instrumento principal, 0s que vao continuar atuando em atividades
tradicionais e, 0 mais grave, 0s que se véem excluidos.

C) A expanséo da economia pautada no conhecimento caracteriza-se também por fatos
sociais que comprometem os processos de solidariedade e coesdo social, quais
sejam a exclusdo e a segmentacdo com todas as consequéncias hoje presentes: 0
desemprego, a pobreza, a violéncia, a intolerancia.

D) Um outro dado a considerar diz respeito a necessidade do desenvolvimento das
competéncias basicas, tanto para o0 exercicio da cidadania quanto para o
desempenho de atividades profissionais. A garantia de que todos desenvolvam e
ampliem suas capacidades, € indispensavel para se combater a dualizacdo da
sociedade que gera desigualdades cada vez maiores.

E) A centralidade do conhecimento nos processos de producdo e organizacdo da vida
social rompe com o paradigma segundo o qual a educagao seria um instrumento de
“conformacéo” do futuro profissional ao mundo do trabalho. Disciplina, obediéncia,
respeito restrito as regras estabelecidas, condicbes até entdo necesséarias para a
inclusdo social, via profissionalizacdo, perdem a relevancia, face as novas
exigéncias colocadas pelo desenvolvimento tecnoldgico e social.

6) Assinale a alternativa INCORRETA.
Ao servidor é proibido:
A) Recusar fé a documentos publicos;
B) Aceitar comisséo, emprego ou penséo de estado estrangeiro;
C) Praticar usura sob qualquer de suas formas;
D) Tratar com urbanidade as pessoas;
E) Proceder de forma desidiosa.



7) Com base na Lei 11.892/08 que institui a Rede Federal de Educacdo Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica e cria os Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia,
analise as afirmativas e marque V para as VERDADEIRAS e F para as FALSAS.

( ) Para efeito da incidéncia das disposicoes que regem a regulacéo, avaliacao e
supervisao das instituicdes e dos cursos de educagéao superior, os Institutos Federais sé&o
equiparados as universidades federais.

( ) Os Institutos Federais terdo autonomia para criar e extinguir cursos, nos limites de
sua area de atuacéao territorial, bem como para registrar diplomas dos cursos por eles
oferecidos, mediante autorizagéo do seu Conselho Superior.

( ) No desenvolvimento da sua acdo académica, o Instituto Federal, em cada
exercicio, devera garantir o minimo de 50% (cinquenta por cento) de suas vagas para
ministrar cursos de licenciatura, bem como programas especiais de formacao pedagogica,
com vistas na formacao de professores para a educacgéo basica, sobretudo nas areas de
ciéncias e matematica, e para a educacao profissional.

( ) No desenvolvimento da sua acdo académica, o Instituto Federal, em cada
exercicio, devera garantir o minimo de 20% (vinte por cento) de suas vagas para cursos
de bacharelado e engenharia, visando a formacgé&o de profissionais para os diferentes
setores da economia e areas do conhecimento.

Assinale a alternativa CORRETA:

A)VVFF
B)VFVV
C)FFVV
D)FVFF
E)VVVV

8) Assinale a alternativa CORRETA:

A) A educacdo profissional técnica de nivel médio podera ser desenvolvida de forma
articulada com o ensino médio, e de forma subsequente em cursos destinados a
guem ja tenha concluido o ensino fundamental.

B) A educacao profissional técnica de nivel médio articulada com o ensino médio sera
desenvolvida de forma integrada, concomitante e subsequente.

C) Os cursos de educacao profissional técnica de nivel médio, nas formas articulada
concomitante e subsequente, quando estruturados e organizados em etapas com
terminalidade, possibilitardo a obtencdo de certificados de qualificacdo para o
trabalho apo6s a conclusdo, com aproveitamento, de cada etapa que caracterize uma
gualificagcéo para o trabalho.

D) A educacdo profissional técnica de nivel médio articulada sera de forma
concomitante, quando oferecida a quem ingresse no ensino médio ou ja o esteja
cursando, efetuando-se matricula Unica, podendo ocorrer na mesma instituicdo de
ensino ou em instituicdes de ensino distintas.

E) A educacdo profissional e tecnolégica abrangerd além dos cursos de educacéo
profissional técnica de nivel médio, os cursos de formagéo inicial e continuada ou
gualificacdo profissional, e a educacao de jovens e adultos.



9) Assinale a alternativa CORRETA.

Segundo as Diretrizes Curriculares para o Ensino Médio, o curriculo é organizado
em areas de conhecimento, a saber:

A) Linguagens, Ciéncias Exatas, Ciéncias da Natureza, Ciéncias Humanas.

B) Linguas, Matematica, Ciéncias da Natureza, Ciéncias Humanas e Sociais.

C) Lingua Portuguesa e Estrangeira, Ciéncias Exatas, Ciéncias da Natureza, Ciéncias
Humanas.

D) Linguagens, Matematica, Ciéncias da Natureza, Ciéncias Humanas.

E) Linguagens, Ciéncias Exatas, Ciéncias da Natureza, Ciéncias Humanas, Ciéncias
Sociais.

10) Com base no Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder
Executivo Federal, analise as afirmativas e marque V para as VERDADEIRAS e F para as
FALSAS.
( ) A pena aplicavel ao servidor publico pela Comissdo de Etica é a de
adverténcia.
( ) E vedado ao servidor publico apresentar-se embriagado no servico ou fora
dele habitualmente.
( ) Para fins de apuracdo do comprometimento ético, entende-se por servidor
publico todo aquele que, por forca de lei, contrato ou de qualquer ato juridico, preste
servicos de natureza permanente, temporaria ou excepcional, ainda que sem
retribuicdo financeira, desde que ligado direta ou indiretamente a qualquer 6rgdo do
poder estatal.
( ) E vedado ao servidor publico dar o seu concurso a qualquer instituicio que
atente contra a moral, a honestidade ou a dignidade da pessoa humana.

Assinale a alternativa CORRETA:
A FVVV
BYFVFV
C)FFVF
D)VFVV
E)VVFV

11) Embora a sistematizacdo dos conhecimentos sobre a administracdo possam ser
considerados um feito relativamente recente, a pratica administrativa € um fenbmeno que
ocorre desde a antiguidade. Nesse sentido, analise as afirmagcfes a seguir que tratam
sobre as condi¢cfes geradoras do pensamento administrativo e apds assinale a alternativa
INCORRETA:

A) A substituicdo do trabalho do arteséo pelo trabalho assalariado nas industrias
nascentes foi um dos acontecimentos que fizeram parte do contexto de surgimento
do pensamento administrativo.

B) O contexto social de surgimento do pensamento administrativo incluiu movimentos
de resisténcia por melhores salarios e condigées de trabalho.

C) O processo de modernizacdo das sociedades ocidentais contribuiu para o
surgimento do pensamento administrativo.

D) A consolidacao do capitalismo e o processo de Revolucéo Industrial no decorrer do
século XVIII favoreceram o surgimento do pensamento administrativo.

E) O pensamento administrativo surgiu em um contexto em que as estruturas sociais
baseadas na autoridade tradicional passaram a prevalecer sobre aquelas baseadas
na autoridade racional-legal.



12) O movimento da Administracdo Cientifica no inicio do século XX representou um
marco para as teorias administrativas. Sobre este movimento, escreva “V” para a(s)
afirmativa(s) que julgar verdadeira(s) e “F” para a(s) que julgar falsa(s), e assinale a
sequéncia correta:
| — Frederick W. Taylor, Henry Ford e Frank Gilbreth foram alguns dos destaques do
movimento da Administracéo Cientifica.
Il — O estudo dos tempos e movimentos foi uma das principais contribuicées do
movimento da Administracdo Cientifica para as teorias administrativas.
Il = Um dos fundamentos da Administracdo Cientifica foi o de acabar com a
vadiagem no trabalho substituindo métodos empiricos por cientificos.

A l-F -Vl -V
B)I-V; 1=V Illl-V
C)I-FIl-F Ill-F
D)I-V;lII-V;lll-F
E)I-V;II-F, lll-F

13) Analise as afirmativas a seguir sobre a Teoria da Burocracia desenvolvida por Max
Weber, escreva “V” para a(s) afirmativa(s) que julgar verdadeira(s) e “F” para a(s) que
julgar falsa(s), e assinale a sequéncia correta:
| — Weber utilizou um recurso metodologico denominado “tipo ideal” para mostrar o
guanto as organizagOes capitalistas se assemelhavam a este “tipo ideal” ao qual ele
denominou de “burocracias”.
Il — O excesso de normas e de papelada tédo presentes no cotidiano brasileiro séo
caracteristicas do modelo burocratico de organizacdo analisado por Weber.
Il — A reducéo de clientelismos e favoritismos e a formalizacdo de competéncias
técnicas sdo algumas das vantagens decorrentes do modelo burocratico de
organizagao.

A l-V;II=-V; Il -V
B)I-F, II-V;lll-F
C)I-V;II-F, -V
D)I-V;II-V;Ill-F
E)I-FII-F, -V

14) Na Coluna | encontram-se alguns nomes que se destacaram na Teoria das Relacdes
Humanas ou na Teoria Comportamentalista. Na Coluna Il sdo elencadas algumas das
contribuicbes desses autores para as teorias da administracdo. Nessas condicdes,
correlacione os autores as suas contribuicdes e assinale a sequéncia correta de cima
para baixo:

Coluna |

() Abraham Maslow
(I1) ChesterBarnard
(111 Douglas McGregor
(IV) Elton Mayo

(V) Frederick Herzberg



Coluna Il

( ) Sua principal contribuicéo foi a obra As Fung¢bes do Executivo.

( ) Desenvolveu a teoria sobre a hierarquia das necessidades, mostrando que
o ser humano tem necessidades complexas que podem ser hierarquizadas.

( ) Para este autor ha diferentes tipos de pressupostos sobre a natureza
humana (Teoria X e Teoria Y) e suas motivacdes correspondem a diferentes tipos de
lideranca.

( ) Classificou a motivacdo humana em duas categorias: as necessidades
basicas ou fatores higiénicos e as necessidades de auto-realizacdo ou fatores
intrinsecos.

( ) Por meio das experiéncias de Hawthorne mostrou que outras variaveis
além das condicdes fisicas influenciavam a produtividade dos trabalhadores.

A ll—=1-11-V -1V
BYll—-1-11-1V-V
C)l-l-1=IV-V
D)Il—-M—=IV-V-I
E)I-I-11-V -1V

15) A Teoria dos Sistemas surgiu e popularizou-se apés o final da Segunda Guerra
Mundial, mais especificamente em 1950. Sobre a Teoria dos Sistemas € correto afirmar,
EXCETO:

A) Foi influenciada pela obra do bidlogo Ludwig Von Bertalanffy que concebe o modelo
do sistema aberto como um complexo de elementos que interagem continuamente
com o ambiente.

B) Dentre as suas principais contribuicfes esta a desmistificacdo da “melhor solucao
administrativa”, abrindo espaco para solu¢des alternativas satisfatérias.

C) Segundo o esquema conceitual de Katz e Khan, entropia € o processo de ajuste ou
adaptacao da organizacdo ao ambiente.

D) E uma teoria que serve de base para a teoria da contingéncia, pois considera a
organizacao, seus subsistemas e a interacdo com o ambiente onde se insere.

E) Utiliza o conceito de holismo, em que o sistema organizacional € considerado como
um todo em que mudancas em qualquer de suas componentes tém impactos nos
outros elementos do sistema.

16) De acordo com os estudos contingenciais, 0 ambiente e 0s objetivos organizacionais
influenciardo no tipo de organizacdo que se terd. Assinale a alternativa que apresente a
CORRETA relacéo entre o autor e sua contribuicéo a esses estudos.

A) Segundo Joan Woodward deve haver uma adequacao da estrutura da organizacao
ao seu meio ambiente de negdcios, o que resultara em um modelo mais proximo do
mecanico ou do organico, conforme o caso.

B) Tom Burns e George Stalker analisaram como a estrutura da organizacdo €
influenciada pelo ambiente e pela tecnologia adotada.

C) Paul R. Lawrence e Jay W. Lorsch analisaram a influéncia das caracteristicas do
meio ambiente sobre a tentativa de manter-se um equilibrio entre o nivel interno de
diferenciacdo e de integracdo, tendo em vista a gestdo dos conflitos e as
contradi¢gbes que resultam dessa tenséo.

D) O Grupo de Aston considera que o0 agrupamento de fatores situacionais e
parametros de design determinam a estrutura organizacional de uma entidade eficaz
e, a partir dessa perspectiva, identifica a existéncia de diferentes configuracdes



organizacionais.
E) Henry Mintzberg procurou demonstrar empiricamente que a burocracia constitui um
conceito pluridimensional diferentemente do “tipo ideal” weberiano.

17) O ambiente organizacional pode ser conceituado como um conjunto de forcas,
tendéncias e agentes que influenciam e sao influenciados direta ou indiretamente pelas
organizacdes. Considerando as afirmacBes seguintes que tratam do ambiente
organizacional, analise-as e apoés assinale a alternativa CORRETA:
| — O ambiente organizacional contextual € formado por agentes como por exemplo:
clientes, fornecedores, concorrentes e 6rgados governamentais.
II — O ambiente organizacional operacional € formado de variaveis como por
exemplo: as econdmicas, as sociais, as politico-legais e as demogréficas.
Il -Um dos parametros de analise ambiental interna é a cultura organizacional que
de acordo com Edgar Schein pode ser aprendida em trés niveis: artefatos, valores e
pressupostos basicos.

A) Apenas as alternativa | e Il estdo corretas.
B) Apenas as alternativa | e lll estdo corretas.
C) Apenas a alternativa Il esta correta.

D) Apenas a alternativa Il esta correta.

E) As alternativas I, Il e Ill estdo corretas.

18) Atomada de decisfes é uma atividade intrinseca ao cotidiano do administrador. Sobre
a tomada de decisfes assinale a alternativa CORRETA:

A) A teoria da racionalidade limitada pressupde que diante da imperfeicdo do processo
decisério o administrador opte por uma solucéo satisfatoria.

B) O modelo racional da tomada de deciséo foi desenvolvido por Herbert Simon para
explicar o fendmeno dos principios heuristicos.

C) Na prética, € comum que o administrador tome suas decisbes com base no modelo
racional de tomada de deciséo.

D) A ancoragem é uma das armadilhas psicoldgicas ou vieses na tomada de decisédo
gue diz respeito a tendéncia de favorecer alternativas que perpetuem a manutencao
da situagéo existente.

E) A tomada de decisdo quando feita em grupo apresenta como vantagem em relacéo
a individual maior eficiéncia, pois tende a consumir menos recursos.

19) O planejamento é uma funcdo administrativa em que sao definidos os objetivos e
tracados os planos que integram e coordenam as atividades organizacionais. Sobre a
funcao planejamento € CORRETO afirmar que:

A) A visdo representa a razdo de ser da organizacdo, sua identidade, e € uma
declaracdo escrita que descreve o0 proposito, os valores, os principios e as linhas
orientadoras da organizacao.

B) O sistema de definicdo de objetivos top-down opde-se ao de administracdo por
objetivos (APO).

C) A missédo € a declaracdo do que a organizacao deseja ser, ou seja, da posicédo que
ela deseja ocupar no futuro.

D) Os planos séo resultados, propositos, intencbes ou estados futuros que as
organizacgdes pretendem alcancar, por meio da alocacao de esfor¢os e recursos em
determinada direcao.

E) Os objetivos séo a traducdo formal do planejamento em documentos que estipulam
como os planos devem ser alcancados, descrevendo como 0s recursos devem ser
alocados e quais atividades devem ser realizadas.



20) A etimologia da palavra estratégia demonstra que a mesma tem origem militar.
Analogamente o mercado é considerado como um campo de batalhas, onde empresas
lutam para obterem mais clientes. Assinale a alternativa que contenha uma afirmacao
CORRETA sobre a gestdo estratégica nas organizacoes:

A) A andlise SWOT é uma ferramenta do processo de administracdo estratégica para
analise do ambiente externo e do ambiente interno das organizacdes que € utilizada
na etapa de formulacdo da estratégia.

B) A matriz GE/McKinsey é uma abordagem de portfélio utilizada pelas empresas na
etapa de formulacéo estratégica de nivel de negdcio.

C) A definicdo dos objetivos estratégicos, bem como a revisdo, se necessario, da
missao e da visdo empresariais ocorre na etapa de analise estratégica do processo
de administracao estratégica.

D) Uma das principais obras que abordam a gestdo estratégica € A Vantagem
Competitiva das Nacdes de Henry Mintzberg.

E) A administracdo estratégica € uma abordagem contemporanea de planejamento que
0 considera como um processo dinamico e flexivel que permite detectar
continuamente novas oportunidades ou ameacas.

21) Considere o seguinte cenario em que esta inserida uma empresa que atua no setor
téxtil e no setor calcadista:
| — O setor téxtil vem apresentando alta taxa de crescimento.
Il — O setor calgadista vem apresentando baixa taxa de crescimento.
Il — A empresa apresenta baixa participacdo no mercado em ambos 0s setores em
que atua.

Nessas condicbes, é correto afirmar que empreendendo uma analise segundo a
matriz BCG as unidades de negdécio da empresa que atuam no setor téxtil e no setor
calcadista podem ser enquadradas respectivamente nas posicoes:

A) Cachorro e ponto de interrogacéo.

B) Vaca leiteira e ponto de interrogacao.
C) Ponto de interrogagao e vaca leiteira.
D) Cachorro e vaca leiteira.

E) Ponto de interrogacgao e cachorro.

22) Michael Porter desenvolveu um modelo para servir de base para a formulacdo das
estratégias de nivel de negdcio, indicando que um sistema de cinco forcas influencia a
natureza e o nivel de competitividade da industria e seu potencial de lucratividade. Com
base nesse modelo assinale a alternativa CORRETA:
A) O poder de barganha dos fornecedores de uma industria aumenta quando eles sao
pouco numerosos e quando fornecem produtos de dificil substituicao.
B) O poder de barganha dos clientes diminui quando os produtos eles compram nao
séo diferenciados.
C) Arivalidade entre os concorrentes tende a ser menor quando nenhum deles detém
uma posi¢cdo dominante na industria em que atuam.
D) Pode-se prever forte retaliacdo a entrada novos concorrentes em uma industria
guando ha alta taxa de crescimento.
E) Ndo tende a existir ameaca de produtos substitutos quando estes representam
pouco ou nenhum custo de mudanca para o cliente.



23) Organizacdo € um termo que se refere tanto a uma entidade social quanto a uma
funcdo da administracdo. Considerando o segundo significado do termo, assinale a
alternativa CORRETA quanto aos elementos do processo de organizagao:

A) Uma amplitude de controle alta reflete em poucos subordinados por gestor e uma
estrutura organizacional verticalizada.

B) A delegacdo € um conceito relacionado ao de descentralizacdo que permite ao
gestor transferir autoridade a outra pessoa, isentando-o de qualquer
responsabilidade pelas acdes desta.

C) Quanto mais especializada a organizacdo, menos departamentalizada ela costuma
ser.

D) A especializacdo vertical do trabalho é tanto mais alta quanto mais a concepcao, a
execucao e a administracao das atividades forem feitas por pessoas diferentes.

E) A cadeia de comando consiste na diferenciacao horizontal da organizacao.

24) A funcdo direcdo exercida pelo administrador consiste em liderar e motivar os
funcionarios em busca do alcance dos objetivos organizacionais. A seguir sdo feitas
quatro afirmacdes sobre motivacéo e lideranca. Analise-as e ap0s assinale a alternativa
CORRETA:.
| — As perspectivas de conteddo da motivacdo enfatizam como se aprende o
comportamento desejado, analisando a relagédo do comportamento humano a suas
consequéncias.
Il — As perspectivas de reforco da motivagdo buscam entender as necessidades
internas que motivam as pessoas, auxiliando na compreensdo dos fatores que
possibilitam a satisfacdo dessas necessidades no ambiente de trabalho.
Il — A perspectiva de lideranca baseada nos tracos pressupde que os lideres
nascem com caracteristicas inatasque os diferenciam de outras pessoas.
IV — A perspectiva comportamental de lideranca parte do principio que o
comportamento de um lider pode ser aprendido.

A) As alternativas | e Il estéo corretas.

B) As alternativas | e Ill estdo corretas.
C) As alternativas Il e IV estéo corretas.
D) As alternativas Ill e IV estéo corretas.
E) As alternativas I, Il e Ill estado corretas.

25) A funcéo controle ou avaliacdo consiste na analise sobre os resultados obtidos por
uma organizacdo comparativamente ao que foi por ela planejado. Sobre a funcdo controle
€ CORRETO afirmar que:
A) Arevisdo periddica de veiculos da empresa € um exemplo de controle simultaneo.
B) A inspecdo da qualidade dos produtos fabricados € um exemplo de controle
preventivo.
C) Tem dupla atribuicdo: o monitoramento das atividades e a correcao dos desvios.
D) A andlise em tempo real dos niveis de radiacdo em uma usina nuclear € um
exemplo de controle posterior.
E) A dimensé&o da organizagdo € um fator contingencial dos sistemas de controle sendo
gue empresas de pequeno porte tendem a utilizar sistemas mais impessoais que as
de grande porte.

26) A comunicagcdo organizacional consiste na transferéncia e compreensdo do
significado da informacdo entre duas ou mais pessoas. Sobre a comunicacao
organizacional sdo feitas trés afirmacfes. Analise-as e ap0s assinale a alternativa



CORRETA:
| — Quando um funcionério se reporta ao superior imediato pode-se dizer que a
direcdo da comunicacao €é vertical e ascendente.
Il — Afiltragem é uma barreira a comunicacéo eficaz que se refere a manipulacdo da
informacdo pelo emissor para que ela seja vista de maneira mais favoravel pelo
receptor.
Il — Uma das vantagens da comunicacdo oral em relacdo a escrita € que aquela é
tangivel e verificavel.

A) As afirmacdes Il e Ill estdo corretas.
B) As afirmacgdes | e Il estdo corretas.
C) As afirmacdes | e Ill estao corretas.
D) Somente a afirmacdo | esta correta.
E) Somente a afirmacao lll esta correta.

27) Analise as afirmacdes que tratam sobre o processo de administracdo de recursos
humanos, escreva “V” para a(s) afirmativa(s) que julgar verdadeira(s) e “F” para a(s) que
julgar falsa(s), e assinale a sequéncia CORRETA:
I — O recrutamento de pessoal pode ocorrer tanto internamente quanto
externamente, sendo que no segundo caso o processo tende a ser mais demorado
e caro.
Il —A selecé@o de pessoal é o processo de ajuste do trabalhador & organizacao, por
meio do fornecimento das informacdes necessarias para que 0 mesmo possa
desempenhar bem sua fungéo.
Il —=A orientacdo € uma etapa do processo de administracdo de recursos humanos
também denominada de socializacgao.
IV — O treinamento de pessoal € um processo educacional de curto prazo que serve
de base para o desenvolvimento organizacional.
V — A politica de remuneracdo de uma organizagao pode incluir salarios, incentivos e
beneficios, sendo os planos de participacdo nos lucros e os planos de saude
exemplos de beneficios.

A I-FII-V;Ill-FIV-F V-
B) I-V;II-V;Il-V;IV-F, V-
C) I-V;II-F Ill=-V;IV-V;V -
D) I-F,I-FIll-F;IV-V;V -
E) I-V;II-V,;lII-F,IV-F; V-

Menmn<

28) A Administracdo Financeira envolve as atividades relacionadas a gestdo do fluxo de
recursos financeiros na organizacdo. Sobre a area de administracdo financeira de uma
organizacao, assinale a alternativa INCORRETA:

A) O ciclo de exploracdo da administracdo financeira € a atividade propriamente dita
desenvolvida pela empresa com o objetivo de gerar retorno para os investimentos
realizados.

B) O ciclo de investimento da administragdo financeira envolve as atividades de
identificacdo, avaliacdo e selecdo das alternativas de aplicacdo dos recursos com o
objetivo de dar suporte as atividades de exploragcdo para que elas gerem beneficios
econdmicos futuros para a empresa.

C) O ciclo de financiamento da administracao financeira diz respeito ao processo de
avaliacdo e selecdo das melhores ofertas de recursos e determinacdo da melhor
composicao entre capitais de terceiros e proprios.

D) A tesouraria € um departamento da organizacdo que administra as atividades



relacionadas ao capital de giro, gestdo de caixa e bancos, crédito e cobranca de
dividas de fornecedores, pagamento de compromissos da empresa entre outros.

E) A controladoria € um dos departamentos que podem constituir a estrutura da fungéo
financeira na organizacdo e tem por objetivo a andlise e avaliacdo das fontes de
financiamento e de projetos de investimentos de forma a garantir o equilibrio
financeiro da empresa e o alcance de seus objetivos.

29) Dentre as atividades relacionadas a gestdo de operacdes e de logistica de uma
organizacao estado o dimensionamento e o controle de estoques. Sobre tais atividades séao
feitas as afirmagfes seguintes. Analise cada afirmacdo e apds assinale a alternativa
CORRETA:
| - O Lote Econémico de Compras busca equacionar as necessidades de economia
de compras emescala, bom servico ao cliente por meio de uma producéo constante
e eficiente com as necessidades da empresa de manter estoques baixos, que nao
consumammuitos recursos.
Il - A classificacdo ABC é uma técnica de controles de estoque baseada na premissa
de que dentre os itens armazenados pela empresa, existem aqueles muito
importantes (A), importantes (B) e pouco importantes (C).
Il - Uma politica reativa de estoques ndo € vantajosa quando a demanda for
previsivel e houver pouca variagdo sazonal.

A) As afirmagoes | e Il estdo corretas.
B) As afirmacdes Il e Il estdo corretas.
C) Somente a afirmacao | esta correta.
D) Somente a afirmacéo Il esta correta.
E) As afirmacgdes | e |l estdo corretas.

30) Dentre as afirmacdes abaixo sobre a Lei n°® 4.320 de 17 de marco de 1964 que Estatui
Normas Gerais de Direito Financeiro para elaboracdo e controle dos orgcamentos e
balancos da Unido, dos Estados, dos Municipios e do Distrito Federal, assinale a
INCORRETA:

A) Os créditos adicionais classificam-se em suplementares, especiais e extraordinarios,
sendo que apenas na abertura dos extraordinarios h& necessidade prévia de
exposicao justificativa.

B) A Lei de Orcamentos compreende todas as receitas, inclusive as de operacgfes de
crédito autorizadas em lei.

C) Todas as receitas e despesas devem constar da Lei de Orcamento pelos seus totais,
vedadas quaisquer deducdes.

D) Classificam-se como Despesas de Custeio as dotacdes para manutencdo de
servicos anteriormente criados, inclusive as destinadas a atender a obras de
conservacao e adaptacdo de bens imoéveis.

E) Se nado receber a proposta orcamentaria no prazo fixado nas Constituicdes ou nas
Leis Organicas dos Municipios, o Poder Legislativo deve considerar como proposta a
Lei de Orcamento vigente.



31) Também denominada Management Science, a Teoria Matematica da Administracao
caracteriza-se por uma abordagem quantitativa sobre a pratica administrativa. Sobre a
Teoria Matemética da Administracdo € INCORRETO afirmar que:

A) Desenvolve-se no contexto dos impactos da Il Guerra Mundial e de financiamento
estatal em pesquisa operacional.

B) Também denominada pesquisa operacional tem como principal vantagem a
capacidade de projetar modelos eficazes para lidar com decisdes néo rotineiras ou
imprevisiveis.

C) Seu foco de analise sdo as técnicas de apoio ao processo de tomada de decisédo
nas organizagoes.

D) Dentre suas limitacdes esta a desconsideracao do lado humano nas organizagdes.

E) Consiste na criagcdo de equipes mistas, formadas por especialistas de diferentes
disciplinas para analisar determinados problemas e propor estratégias de acdo a
administracao.

32) Em fung&o do nivel organizacional onde sdo estabelecidos os planejamentos podem
ser estratégicos, taticos ou operacionais. Sobre cada um deles € feita uma afirmacao a
seguir. Analise-as e assinale a alternativa CORRETA:
| — O planejamento estratégico define as principais acdes a empreender em uma
unidade de negdcio.
Il — O planejamento tético orienta-se para o médio prazo.
[l — O planejamento operacional define procedimentos e processos especificos
voltados a tarefas rotineiras.

A) As afirmacdes | e Il estdo corretas.
B) As afirmacgdes | e Il estdo corretas,
C) Somente a afirmacao | esté correta.
D) As afirmacdes Il e Ill estéo corretas.
E) Somente a afirmacao Il esta correta.

33) Um dos principais aspectos discutidos na gestao de operacdes de uma organizagéo
diz respeito a qualidade dos produtos ou servicos prestados. Sobre as afirmacdes
relativas a Gestao da Producéo e Qualidade, assinale a alternativa INCORRETA:
A) A abordagem tradicional de qualidade concebe um controle voltado para a
identificacéo de erros e desvios e ndo para a prevencao.
B) Dentre os principios norteadores da gestdo pela qualidade total esta o
empowerment dos funciondrios, incentivando sua participacéo e responsabilidade.
C) A série 1ISO 9000 € uma metodologia de avaliacdo interna dos processos de
gualidade das empresas.
D) A gestao pela qualidade total ou TQM surgiu no Japao e foi desenvolvida com base
nas idéias de dois norte-americanos: W. E. Deming e J. M. Juran.
E) Dentre as desvantagens atribuidas a adocéo da ISO 9000 esta o custo envolvido no
treinamento de funcionarios e na conducao de auditorias internas.



34) As técnicas de promocao e divulgacao sado ferramentas utilizadas pelas organizactes
para se comunicarem com seus publicos-alvo. Sobre essas técnicas, analise as
afirmacgdes a seguir e assinale a alternativa CORRETA:
| — A publicidade pode ser definida como a apresentacdo de mensagens e anuncios
com o objetivo de informar ou persuadir os consumidores sobre determinado
produto, servico, organizacao ou ideia.
Il — A venda direta € uma ferramenta promocional que tem como principal vantagem
em relacéo a publicidade o baixo custo.
Il — A oferta de cupons, amostras grétis, descontos, concursos e prémios sao
técnicas de promocao de vendas utilizadas pelas organizacoes.

A) As afirmacdes | e Il estdo corretas.
B) As afirmacgdes | e |l estdo corretas.

C) As afirmacdes Il e Il estdo corretas.
D) As afirmacgdes I, Il e lll estdo corretas.
E) Apenas a afirmacéo Ill esta correta.

35) A Responsabilidade Social empresarial surgiu em funcdo das pressdes da sociedade
para que as empresas passassem a adotar praticas que considerassem 0 seu impacto no
ambiente em que estavam inseridas. Dentre as afirmacdes sobre a Responsabilidade
Social das empresas € INCORRETO afirmar que:

A) Um dos posicionamentos das empresas frente as pressdes para o desenvolvimento
de praticas de responsabilidade social corporativa assume uma postura
eminentemente econ6mica, ou seja, de que a Unica funcdo da empresa € gerar
lucros e dividendos para os acionistas.

B) A observancia a legislagéo trabalhista € uma pratica externa de responsabilidade
social empresarial.

C) Dentre os posicionamentos em relacdo a ado¢do de praticas de responsabilidade
social corporativa ha aquela que defende que o beneficio social de uma empresa
deve ser superiorao beneficio econémico e que os beneficios econémicos devem ser
compartilhados.

D) O inicio da discussdo em torno da responsabilidade social das empresas, nas
décadas de 1950 e 1960, esteve relacionado a degradacdo ambiental e aos direitos
dos consumidores.

E) Até a década de 1950, oenfoque das discussdes envolvendo a responsabilidade
social empresarial era filantropico, fundamentado em aspectosreligiosos e com
énfase na atuacédo dos empresarios na comunidade.

36) Dentre as atividades logisticas das organizacdes, estdo aquelas relacionadas a
armazenagem e 0 manuseio de materiais. Sobre a armazenagem e o manuseio de
materiais, analise as afirmacdes a seguir e assinale a alternativa CORRETA:
| —O sistema flowrack de movimentacdo de materiais € concebido para materiais de
grande volume e peso, cuja armazenagem dispensa a utilizacdo de palete.
Il — O sistema drive-in € um tipo de estrutura porta palete ideal para armazenar
produtos homogéneos, cuja rotacdo ou acesso direto ndo seja um fator
determinante.
Il — Os armazéns atualmente exercem um papel de facilitadores da transferéncia de
produtos ao longo da rede logistica.



A) As afirmagoes | e Il estdo corretas.

B) As afirmacbes | e Ill estdo corretas.
C) As afirmagoes I, Il e Il estdo corretas.
D) As afirmacdes Il e Ill estdo corretas.
E) Somente a afirmacéo Il esté correta.

37) Sao considerados autores da Teoria Estruturalista da administracdo, EXCETO:
A) lgor Ansoff
B) AmitaiEtzioni
C) Talcott Parsons
D) Philip Selznick
E) Peter M. Blau

38) A Teoria da Exceléncia Administrativa teve a contribuicdo de autores como Peter
Senge, Chris Argyris e Philip Kotler. Sdo considerados instrumentos administrativos da
Teoria da Exceléncia Administrativa, EXCETO:

A) Administracao participativa

B) Qualidade total

C) Administracao virtual

D) Governanca Corporativa

E) Responsabilidade Social e Etica

39) Considerando que a gestdo de compras é uma das atividades envolvidas na
administragdo dos recursos materiais, analise as afirmagbes abaixo e assinale a
alternativa CORRETA:
| — A etapa de preparacao do processo de compras consiste na indicacdo de
fornecedores e elaboracao das condi¢des gerais e especificas de compras.
Il — A etapa de concorréncia do processo de compras diz respeito a expedi¢cédo da
consulta, abertura, analise e avaliacgdo de propostas e negociacdo com
fornecedores.
Il — Dentre os critérios utilizados para o cadastramento de um fornecedor estédo os
politicos, os técnicos e os legais.

A) As afirmagoes | e Il estao corretas.

B) As afirmacdes | e Il estdo corretas.
C) As afirmacdes Il e Il estéo corretas.
D) As afirmac0es I, Il e Il estdo corretas.
E) Apenas a afirmacéo Ill esta correta.

40) Dentre as novas abordagens da administracdo esta o conjunto de técnicas e métodos
administrativos de estoques que tem por objetivo a redugdo ao minimo dos inventarios da
organizacao, pela coordenacdo da producdo com entregas precisas de suprimentos. Essa
descricéo refere-se ao conceito de:

A) Downsizing

B) Qualidade total

C) Gestao da cadeia de suprimentos

D) Reengenharia

E) Justin time



